Regulamin systemu e-zkwp

1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okresla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng w systemie
internetowym e-zkwp, dziatajgcym pod adresem https://www.e-zkwp.pl (dalej: ,System”), na rzecz
uzytkownikow kofcowych sieci Internet, korzystajacych z Systemu (dalej: ,,Uzytkownik”) oraz okresla zasady
korzystania z ustug i zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, zgodnie z ,Polityka prywatnosci
systemu e-zkwp”.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204).

Regulaminowi podlegaja wszystkie ustugi Swiadczone w Systemie, z wytaczeniem ustug podlegajacych pod
odrebne regulaminy, np. ptatnosci on-line obstugiwane przez PayU S.A.

Wtascicielem systemu www.e-zkwp.pl jest Zarzad Gtéwny Zwigzku Kynologicznego w Polsce, z siedziba: 00-024
Warszawa. Al. Jerozolimskie 30/11, KRS 0000175203, NIP 5260005480, REGON 00077551100000 (dalej
.Zwigzek”).

2. Definicje

1.

> W

Operator — Zarzad Gtéwny Zwigzku Kynologicznego w Polsce, z siedziba: 00-024 Warszawa. Al. Jerozolimskie
30/11, KRS 0000175203

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca co najmniej ograniczong zdolnosS¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych przez
Operatora, na podstawie Regulaminu.

Ustuga — ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Operatora na rzecz Uzytkownika w oparciu o Regulamin,
Umowa — umowa zawarta miedzy Uzytkownikiem a Operatorem poprzez wyrazenie zgody przez Uzytkownika
na przetwarzanie danych osobowych przez Operatora i akceptacje Regulaminu, upowazniajgca Uzytkownika do
korzystania z Systemu, zgodnie z warunkami ustalonymi w niniejszym Regulaminie.

3. Ustuga i korzystanie z ustugi

1.

Swiadczona ustuga polega na udostepnianiu przez Operatora uzytkownikom koficowym sieci internet Systemu
i umozliwieniu Uzytkownikom korzystania z ustug Operatora oraz dokonywaniu optat za te ustugi droga
elektroniczna.

Ustuga dostepna jest dla uzytkownikéw koncowych sieci Internet.

Swiadczona ustuga przeznaczona jest dla oséb fizycznych posiadajacych petng zdolnoé¢ do czynnodci
prawnych.

Ustugi Swiadczone w Systemie podlegaja optatom zgodnie z uchwatami Zarzadu Gtéwnego Zwigzku
Kynologicznego w Polsce.

Korzystanie z Systemu mozliwe jest wytacznie po dokonaniu rejestracji Uzytkownika, a petna funkcjonalnosé
Systemu dostepna jest jedynie dla zarejestrowanych uzytkownikéw.

Prawidtowe korzystanie z ustugi jest mozliwe wytgcznie przy pomocy podtaczonego do sieci Internet
komputera klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w system operacyjny (Windows, Mac OS, Linux lub
podobny) oraz przegladarke internetowa (Internet Explorer, Firefox, Chrome).

W trakcie korzystania z Ustugi w systemie informatycznym Uzytkownika zapisane zostaja pliki cookies.
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych systemu. Cookies zazwyczaj zawierajag nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze
wytaczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczefstwa, utrzymania
preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron
Systemu. W celu zarzadzania ustawieniami cookies nalezy zapoznaé¢ sie z pomoca lub dokumentacja
przegladarki internetowe] i postepowac zgodnie z instrukcjami w nich zawartymi

Operator stosuje w Systemie szyfrowanie i zabezpieczenie przed dostepem os6b trzecich za pomoca
bezpiecznych certyfikatow.



4. Rejestracja, ustugi, ptatnosci

1.

10.

11.

Rejestracja Uzytkownika w Systemie jest warunkiem koniecznym do korzystania z Ustug.

Uzytkownik chcacy zarejestrowal sie w Systemie powinien wybraé formularz REJESTRACJA NOWEGO
UZYTKOWNIKA i podaé nastepujace informacje: imie, nazwisko, dane adresowe, oddziat ZKwP, e-mail oraz
unikalne hasto.

Podanie danych osobowych i adresowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania wymaganych danych
uniemozliwia korzystanie z Systemu.

Rejestracja w Systemie dochodzi do skutku, gdy Uzytkownik potwierdza wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych oraz potwierdza wpisane przez siebie dane na stronie ,Rejestracja nowego uzytkownika”
klikajgc przycisk ,,Utworz konto” i przez to proponuje zawarcie umowy uzytkowania Systemu e-zkwp.
Uzytkownik ma mozliwos¢ skorygowania wpisanych danych przed ostatecznym zaakceptowaniem rejestracji.
Po zakonczonej rejestracji wysytany jest przez Operatora mail wraz z linkiem do aktywacji konta. Aktywacja
konta przez Uzytkownika jest niezbedna do korzystania z Systemu.

Ptatnosci internetowe on-line w Systemie realizowane s3g poprzez zewnetrznego operatora, firme PayU S.A.
Zaptata za ustuge poprzez ptatnos¢ internetowa uznana jest za dokonang w momencie akceptacji transakcji
w systemie PayU S.A. i przestania tej informacji od operatora ptatniczego do Systemu e-zkwp.

Ustugi w systemie, w zaleznosci od rodzaju, realizowane sa droga elektroniczng po ich zaakceptowaniu przez
Zwiazek, a w przypadku wymaganej optaty za ustuge, po jej wniesieniu i zaksiegowaniu w systemie ptatnosci
PayU.

W zwiazku z realizacja ustug w systemie nie sa pobierane zadne dodatkowe optaty, a jedynie optaty za dane
ustuge, zgodnie z uchwatami Zarzadu Gtéwnego Zwiazku.

W przypadku ustug wymagajacych dostarczenia do Uzytkownika droga pocztowa np. zakupionych drukéw, czas
realizacji zamdwienia nie powinien przekroczy¢ 14 dni roboczych. Zwigzek dotozy wszelkich staran, aby
realizacja zamo6wien odbywata sie niezwtocznie po zaksiegowaniu w systemie optat za dang ustuge.

5. Prawa i obowiazki Operatora i Uzytkownika

1.

Operator doktada nalezytych starah w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej dostepnosci Systemu,
nie gwarantuje jednakze takiej petnej dostepnosci oraz zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia
lub przerwania dowolnej funkcji lub wtasciwosci Systemu w dowolnym zakresie i w dowolnym czasie
z waznych powodéw np. takich jak zmiany w przepisach prawa lub zmiana w wyktadni przepiséw prawa przez
sady lub organy podatkowe, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Systemu. Zmiana, wycofanie, zawieszenie
lub przerwanie dowolnej funkcji lub wtasciwosci Systemu nie wymaga uprzedniego ogtoszenia przez
Operatora. Operator nie ma réwniez obowigzku informowania o planowanej przerwie w funkcjonowaniu
Systemu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. za jakiekolwiek szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Systemu, w szczegdlnosci
spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw z Systemu niezgodnie
z prawem lub Regulaminem, w szczeg6lnosci za ujawnianie hasta do konta lub ujawnianie danych
osobowych,

b. za jakiekolwiek problemy w korzystaniu z Systemu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych
Operator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mégt
zapobiec oraz zdarzeh losowych o charakterze sity wyzszej,

c. za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug lub usuniecia konta
Uzytkownika, w przypadku gdy nastgpito to z jego winy badz ze wzgledu na naruszenie przepiséw
prawa lub Regulaminu,

d. za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Uzytkownika danych oraz
informacji z Systemu,

e. za utrate przez Uzytkownika jakichkolwiek danych, spowodowang dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awaria oprogramowania) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Operatora,
za jakiekolwiek szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dziatania Systemu,

g. za dziatanie serwerdw, na ktérych znajduja sie skrzynki pocztowe Uzytkownikéw, w szczegéblnosci za
blokowanie przez administratoréow serweréw pocztowych wiadomosci e-mail wysytanych przez
Operatora do Uzytkownikow.

Operator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ poprawnosé informacji zawartych w Systemie, jednak nie
gwarantuje, ze sg one aktualne i kompletne.

Operator zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w Systemie objete sg ochrong prawa
autorskiego. Uzytkownik ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.



10.

11.

12.

Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania z materiatow
i wiadomosci umieszczonych w Systemie wykraczajace poza granice dozwolone prawem jest zabronione.
System moze zawiera¢ odestania do tresci zamieszczanych na innych stronach internetowych. Nie oznacza to,
ze Operator lub autorzy tresci zamieszczonych w Systemie zajmujag stanowisko, co do tresci umieszczonych na
takich stronach lub ponosza za nie odpowiedzialnosé.

Uzytkownicy korzystajacy z Systemu maja obowigzek postepowac zgodnie z prawem oraz zasadami wspétzycia
spotecznego.

Uzytkownik nie moze umieszczaé w Systemie tresci bezprawnych, niezgodnych z prawda i stanem faktycznym.
Uzytkownik nie moze dokonywa czyndw majacych na celu zaktécanie dziatania Systemu. Wszelkie takie
dziatania moga skutkowaé zawieszeniem mozliwosci korzystania z Systemu. Dodatkowo Operator zastrzega
sobie prawo do podjecia wszelkich przewidzianych prawem krokéw w wypadkach, w ktérych zachodzi
podejrzenie o popetnienie czynu zabronionego.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami
lub naruszajacy uzasadnione interesy Operatora, a w szczeg6lnosci Uzytkownik nie bedzie podejmowat
czynnosci, ktére mogtyby narazi¢ Operatora na jakakolwiek szkode majatkowa.

Zabronione jest pobieranie przez Uzytkownika zawartosci baz danych udostepnionych w Systemie i wtérne ich
wykorzystywanie w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) korzystania z Systemu zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa,

2) dokonywania ptatnosci za ustugi dostepne w systemie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu i hasta dostepu do Systemu przed dostepem o0s6b
nieuprawnionych. Skutki nieprawidtowego zabezpieczenia danych przez UZzytkownika niezbednych do
prawidtowego Swiadczenia Ustug przez Operatora obciazajg Uzytkownika.

6. Reklamacje, zwroty

1.

Reklamacje dotyczace Systemu i Ustug winny by¢ zgtaszane w terminie nie przekraczajacym 14 dni od chwili
wystapienia zdarzenia, za pomoca poczty elektronicznej, na adres Operatora: admin@e-zkwp.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date i czas zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, adres
e-mail wnoszacego reklamacje oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje beda rozpatrywane maksymalnie w ciggu 7 dni po ich otrzymaniu, w kolejnosci daty wptywu.
W przypadku braku mozliwosci zachowania powyzszego terminu Operator poinformuje o tym fakcie osobe
sktadajaca reklamacje, podajac przyczyne przedtuzenia terminu, jak réwniez przewidywany czas udzielenia
odpowiedzi.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajaca reklamacje poinformowana zostanie poczta elektroniczna,
na adres poczty elektronicznej podany w reklamacji.

Reklamacje dotyczace ptatnosci on-line przy wykorzystaniu systemu ptatnosci PayU S.A., winny by¢ zgtaszane
do PayU S.A. zgodnie z zasadami sktadania reklamacji PayU S.A. dostepnymi na stronie: www.payu.pl

Co do zasady ustugi zakupione i optacone w systemie (optaty rejestracyjne, optaty cztonkowskie, druki
hodowlane) nie podlegaja zwrotowi, natomiast w uzasadnionych przypadkach np. oczywista pomytka
w rodzaju zakupionej ustugi, Uzytkownik ma prawo zwréci¢ sie do Zwigzku na adres: adnin@e-zkwp.pl
0 wymiane na inng ustuge lub zwrot optaty w petnej wysokosci.

W przypadku zwrotu optaty za ustuge, wniesiong za poSrednictwem systemu ptatnosci on-line PayU, zwrot
nastgpi tym samym kanatem ptatnosci, ktérym optata zostata dokonana.

7. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w celu prawidtowej realizacji ustug wynikajacych z Regulaminu,
zgodnie z ustawa z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002, Nr 144,
poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami), zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”)
oraz zgodnie z ,,Polityka prywatnosci systemu e-zkwp”.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest: Zarzad Gtéwny Zwigzku Kynologicznego w Polsce,
z siedzibg: 00-024 Warszawa. Al. Jerozolimskie 30/11, KRS 0000175203

Rejestracja w Systemie jest dobrowolna.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu prawdziwych danych, jak tez ich aktualizacji.
Jesli Uzytkownik nie poinformuje Operatora o zmianie adresu zamieszkania i/lub korespondencyjnego
oraz adresu e-mail, uwaza sie, ze wszelkie informacje wystane przez Operatora do Uzytkownika na te adresy
podane przez Uzytkownika podczas rejestracji, zostaty doreczone.



8. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla zobowigzanh wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie Systemu, pod adresem https://www.e-zkwp.pl
3. W sprawach zwigzanych z dziataniem Systemu Uzytkownicy moga uzyskac informacje kontaktujac sie z biurem

Operatora poda adresem: admin@e-zkwp.pl
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Aktualizacja: 21-01-2021
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